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【摘要】随着国家数字化战略的深入实施，逐步进入以5G、人工智能技术服务为主的“智慧园区”4.0时代，“多主体协同”
作为构建当下智慧园区可持续发展的基本要求，其在解决智慧园区活力不足、人的体验感不强等方面有着重要意义。因
此，本研究以多主体协同为切入点，在总结既有政府主导型智慧园区标准的基础上，探讨智慧园区标准化的新思路，促进
智慧园区与智慧城市的联动，为智慧园区发展提供了规范化技术建议，辅助园区推进主导产业聚集、优秀人才培养、创新
平台建设，促进园区高质量发展。
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【Abstract】With the in-depth implementation of the national digital strategy, it has gradually entered the era of "smart park" 4.0, 

which is dominated by 5G and artificial intelligence technology services. As the basic requirement for building sustainable 

development of the current smart parks, "multi-agent collaboration" is of great significance in solving problems such as insufficient 

vitality of smart parks and weak sense of human experience. Therefore, this research takes the multi-subject collaboration as the 

starting point, and on the basis of summarizing the existing government-led smart park standards, it discusses the new ideas for the 

standardization of smart parks, promotes the linkage between smart parks and smart cities, provides standardized technical 

suggestions for the development of smart parks, assists the parks in promoting the gathering of leading industries, the cultivation of 

outstanding talents, and the construction of innovation platforms, and promotes the high-quality development of the parks.
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1 引言
近年来，我国政府主导型产业园区智慧化建设

取得了积极进展，但在建设过程中也暴露出建设成
效有限、人们体验感不强、系统孤立等问题，一些产
业园区出现思路不清、盲目建设的苗头，亟须通过智
慧园区标准体系进行引导。目前智慧园区建设还处
在探索过程中，如果在技术层面缺乏标准化内容，智
慧园区在实施过程中则会出现信息孤岛、各自为政
等园区信息化建设的老问题。

通过智慧园区标准化可以获得园区的最佳秩序
和最佳社会效益。最佳秩序对智慧园区来讲就是进
行高效率生产管理，在园区智慧化的过程中建立起
最佳的生产秩序、管理秩序、安全秩序、技术秩序，在
智慧园区每个方面、每个环节都建立起互相适应的、
配套的标准体系可以保障智慧园区建设运营井然有
序，避免混乱。最佳社会效益对智慧园区来讲就是

在制定标准时不仅要考虑园区在技术上的先进性，
还要考虑园区在经济上的合理性，综合考虑园区在
智慧化建设上的资金投入产出效益，并保障智慧园
区的可持续运营。本研究将以主体关系相对单一的
政府主导型产业园为例，探讨构建形成多主体协同
为核心的智慧园区标准体系，以期助力园区开展智
慧化的顶层设计和总体布局，判断和明确智慧园区
的标准化方向和重点，为智慧园区的可持续发展提
供指南[1]。

2 智慧园区标准化现状与需求

2.1 智慧园区标准化现状

在国家标准层面，SAC/TC28全国信息技术标准
化技术委员会、SAC/TC426全国智能建筑及居住区
数字化标准化技术委员会、SAC/TC83全国电子业务
标准化技术委员会、SAC/TC100全国安全防范报警
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系统标准化技术委员会等正在组织智慧园区相关标
准的编制研制，如《智慧化工园区建设指南》（GB/

T39218-2020）、《产业园区循环经济信息化公共平台
数据接口规范》（GB/T36578-2018）。在地方标准层
面，成都、上海、山东、湖北等省市已发布了 10余项
的智慧园区标准，如《成都市智慧园区建设与管理通
用规范》（DB5101/T29-2018）、《物流园区信息及交换
规范第 1 部分：基础数据规范》（DB43/T1163.1-

2016）。团体标准层面，中国电子工业标准化技术协
会、中国工程建设标准化协会、中国建筑学会、中国
建筑节能协会、深圳智慧城市研究会、广州市智慧城
市发展促进会等均已开展多项智慧园区相关团体标
准的研制工作，如《智慧园区规划导则》（T/SCSS018-

2017）、《基于5G通信网络的智慧园区参考架构》（T/

CESA1129—2020）。

2.2 多主体协同视角下标准化需求

基于多主体协同视角的智慧园区标准体系构建
首先要考虑的核心要素便是园区的人物角色，通过
对利益相关者的分析明确智慧园区场景清单，提取
共性需求，并作为整个标准体系的最基本内容，加深
对各个主体行为关系之间的考量，应先细化智慧园
区背后的业务过程和每个阶段的建设方式，在细化
之后凝练出最基本内容，明晰怎么建设及建设内容，
以环境氛围的打造引导公众行为有序、规范，促进智
慧园区的建设能够强化以人为本的理念。同时，智
慧园区标准构建应强调园区本身的价值政策，明确
园区可持续运营、创新资源与人才以及和城市的互
动关系，只有将这些因素也纳入到标准体系之中，才
能为园区整体发展带来活力[2]。

3 多主体协同的智慧园区标准体系

3.1 构建思路

从多元主体协同的视角出发，面向主体关系相
对单一的政府主导型产业园区，围绕园区管理、园区
服务、绿色低碳、产业体系等全局维度，系统分析政
府管委会、园区运营企业、入驻企业及公众用户四大
参与方关系，提出智慧园区的建设标准的总体框架
和内容，具体见图1。

3.2 标准内容

从智慧园区标准化整体建设流程考虑，可按照
建设能力层、建设成效层两大层，涵盖可持续运维、

园区管理服务、绿色低碳、产业体系、基础设施、信息
资源、创新能力、机制保障、对外互动共 9个部分组
成，具体见图2。

图1　多主体协同的政府主导型智慧园区标准体系构建思路

图2　多主体协同的政府主导型智慧园区标准体系

3.2.1　　建设成效要求建设成效要求

建设成效要求指在建设阶段需要实现的功能成
效。在政府主导型园区中，该阶段是以政府管委会
主导建设、园区运营企业负责实施落地，通过建设成
效或蓝图吸引企业与公众入驻。该类指标的建设水
平取决于政府管委会的项目谋划与过程监管水平。

1）可持续运营运维
可持续运营运维是充分考虑园区发展的经济要

素，以实现自我运维闭环、自我造血运营为目标，拓
展园区在运营能力、运维服务等领域的智慧化提升。
围绕园区的资产管理、物业管理等，运用物联网技
术，实时掌握园区资产的位置、数量、状态等，实现园
区设施维修、物业人员管理等物业维护的全过程管
理，简化繁杂的物业工作流程，可有效改善园区运维
服务的效率和质量[3]。

2）园区管理服务
园区管理与服务是智慧园区建设的核心板块。

园区管理服务是指采取智慧化措施，提升园区环境，
帮助入驻企业良好发展，方便企业员工便捷生活，提
升园区现代化管理服务水平。智慧园区管理是以园
区公共空间为内核，针对园区安防、交通出行、市政
能源等工程进行智慧化改造，实现精细化管理能力。
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智慧园区服务围绕个人、企业两大主体在园区内的
基础需求，涵盖个人的生活需求、公共服务需求及企
业的基础服务需求等，提供便捷、可靠、高效的服务。

3）绿色生态
智慧园区绿色生态建设主要是围绕园区内能源

管理能力和与传统方式相比的能源消耗差距，以及
园区工作人员在园区生产生活的主观引导。绿色生
态包括节能环保和舒适宜居两个部分。节能环保指
采集公共用水、用电、用气、采暖等能耗数据，通过监
测能耗数据指标关注园区相关设备的运行状态和能
源使用情况，为低碳策略综合决策提供数据基础。
舒适宜居是通过对园区内室内外环境的智能检测，
通过数据收集与智能分析，并对环境进行有序调控，
营造健康生活环境。

4）产业体系
智慧园区发展需要衡量智慧园区产业体系竞争

力和智慧化，重点关注园区产业方向与规划一致性、
特色化、主导产业集聚度、前瞻布局，园区产业的智
慧化程度。智慧园区产业体系涉及园区主管机构、
园区运营的单位、园区内注册进行实际经营活动的
企业，在国家或者地方民政部门经过备案的研究机
构、联盟协会等[4]。

3.2.2　　建设能力要求建设能力要求

建设能力要求更加强调园区运营管理阶段所具
备的数字支撑能力。在政府主导型园区中，政府管
委会往往会将主导责任交由园区运营企业，与入驻
企业共同推进实现。该类指标的建设水平由园区运
营企业的项目统筹运营能力所决定。

1）基础设施
在园区范围内部署硬件智能设施，包含信息设

施系统、公共安全系统、自动监测系统、支撑平台等，
集结构、系统优化组合于一体，向园区提供高品质的
园区智能化环境。智慧园区建设的硬件基础层包括
信息基础设施、物联网基础设施和数字化技术平台。

2）信息资源
信息资源是对园区在运行过程中以一定形式记

录、保存的文件、资料、图表和数据等各类园区信息
资源，包括园区管理委员会及相关涉园单位直接或
通过第三方依法采集的、依法授权管理的和因履行
职责需要依托园区信息系统形成的信息资源，以及
园区居民、企业等依托相关信息系统产生的园区管
理及服务、企业经营等社会信息资源[5]。

3）创新能力
智慧园区创新能力是指园区范围内的相关主体

通过投入各类创新要素，开展相关创新活动，支持园
区新业务创新，具备快速开发上线，形成新产品、新
服务和其他创新成果的能力。

4）机制保障
机制保障指为保障智慧园区建设在规划、建设、

管理、运行等一系列工作能良好开展的手段及措施，
诸如规划与支撑、组织与机制、信息安全、标准体系
等。组建智慧园区建设和运营保障团队，结合园区
的特点构建智慧化园区的新机制，培养和引进数字
化人才，提高运营效率，引导智慧园区可持续发展。

5）互联互通
园区作为城市的重要空间单元，其智慧化建设

应与城市、周边区域的智慧化建设协同发展。智慧
园区的数据资源与平台建设应按照市级规范进行建
设，按照平台对于所需信息的数据字段规范进行平
台间的数据交互，助力智慧园区以及城市的智慧化
发展提供便利。园区的互动对象包括智慧城市（区
级）、周边智慧园区主体、第三方创新研发机构等[6]。

4 结语
综上，本研究尝试在政府主导型智慧园区的领

域中将多主体协同有助于培育园区发展内生动力、
拉动园区文化品牌塑造、打造创意的环境氛围、引导
公众行为及有利于物质设施与美好生活需求的精准
匹配等优势结合起来，为园区高质量发展提供一套
标准体系，更加注重多主体协同视角下智慧园区标
准体系所能带来的推广效用与可复制能力。
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